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Este capítulo apresenta uma visão geral sobre as ferramentas de busca
sob a ótica de obter a melhor classificação possível nos resultados de uma
pesquisa. Serão vistos os seguintes tópicos:

• Conceitos básicos sobre as ferramentas de busca.

• Tipos de ferramentas de busca.

• O que é otimização para ferramentas de busca.

• Critérios de classificação usados pelas ferramentas de busca.

• Estatísticas sobre o uso de ferramentas de busca.

• Esboço de uma estratégia de otimização.
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O que é uma ferramenta de buscaO que é uma ferramenta de buscaO que é uma ferramenta de buscaO que é uma ferramenta de buscaO que é uma ferramenta de busca

Uma ferramenta de busca é um banco de dados que ajuda as pessoas
a encontrar informações na Internet de acordo com palavras ou termos
digitados pelos usuários. Do ponto de vista do usuário, o site de busca é a
interface para o acesso a este banco de dados, que contém informações
recolhidas de toda a Web. As palavras que levam a determinados sites são
chamadas de palavras-chave, porque funcionam como uma chave que
leva àquela determinada informação em meio a milhões de outros sites.

As ferramentas de busca são usadas por quase todos os usuários da
Internet e são as maiores responsáveis pela geração de tráfego para um
grande número de sites.

Tipos de ferramentas de buscaTipos de ferramentas de buscaTipos de ferramentas de buscaTipos de ferramentas de buscaTipos de ferramentas de busca

De um modo geral, podemos dizer que existem três tipos de
ferramentas de busca:

• Diretórios.

• Ferramentas de busca baseadas em spider.

• Ferramentas de metabusca.

Nos diretórios, como o Yahoo,  o conteúdo é organizado em
categorias e a inserção dos sites é feita manualmente. Uma equipe editorial
faz o seu cadastramento no banco de dados de acordo com as informações
fornecidas pelo dono do site.

As ferramentas de busca baseadas em spider, como o AltaVista e o
Google,  fazem uma busca automática pela Web, classificando os sites de
acordo com os links e os conteúdos encontrados dentro das páginas
visitadas. Em outras palavras, a classificação do site dependerá do que a
ferramenta de busca encontrar no conteúdo de suas páginas. O software
que rastreia a Internet procurando sites para serem classificados chama-se
“spider” (aranha) ou “crawler” (rastejador).

Web Marketing Usando Ferramentas de Busca
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FFFFFigura 1.1igura 1.1igura 1.1igura 1.1igura 1.1 – Página principal do diretório Yahoo Brasil com categorias de assuntos, notícias
de outros serviços.

Figura 1.2Figura 1.2Figura 1.2Figura 1.2Figura 1.2 – Página de entrada do Google, a mais popular ferramenta de busca baseada
em spider.

Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1: Conhecendo o cenário de pesquisas na Internet
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As ferramentas de metabusca fazem pesquisas utilizando os resultados
obtidos por outras ferramentas de busca.

Neste livro, usaremos os termos “site de busca” ou “ferramenta de
busca” quando quisermos nos referir genericamente aos três tipos, e o
termo “ferramenta de busca baseada em spider” apenas para aqueles que
fazem busca automática com um spider.

O que é otimização para ferramentas de buscaO que é otimização para ferramentas de buscaO que é otimização para ferramentas de buscaO que é otimização para ferramentas de buscaO que é otimização para ferramentas de busca

Quando um usuário faz uma pesquisa, ele pode se deparar com
milhares ou até mesmo centenas de milhares de páginas relacionadas ao
assunto que está buscando.

Figura 1.3Figura 1.3Figura 1.3Figura 1.3Figura 1.3 – Resultado de uma pesquisa na ferramenta de busca Google usando as
palavras-chave “vinhos importados” com milhares de páginas encontradas.

O simples cadastramento de um site nas ferramentas de busca não
garante a sua visibilidade nos resultados apresentados porque existe um
grande número de sites concorrendo pela mesma posição. Observe a
mensagem na parte superior da figura 1.3 que foram encontradas mais de
três mil páginas contendo as palavras procuradas.

Web Marketing Usando Ferramentas de Busca
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Otimização para ferramentas de busca é o uso de técnicas para que
um site apareça no topo do ranking dos resultados de pesquisas.

As estatísticas feitas por sites especializados indicam que 85% dos
usuários de Internet usam as ferramentas de busca para procurar informações
na rede. Se o seu site não estiver cadastrado e bem classificado nas principais
ferramentas de busca nacionais e internacionais, ele pode simplesmente
estar invisível.

Normalmente as ferramentas de busca apresentam os resultados com
os dez primeiros colocados na primeira página e colocam links para as
outras páginas que contêm os próximos classificados no final de cada
página, como mostra a figura 1.4.

Figura 1.4Figura 1.4Figura 1.4Figura 1.4Figura 1.4 – Links no final da primeira página de resultados do Google levam às outras
milhares de páginas encontradas.

Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1: Conhecendo o cenário de pesquisas na Internet
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A importância da boa classificaçãoA importância da boa classificaçãoA importância da boa classificaçãoA importância da boa classificaçãoA importância da boa classificação

Estudos de comportamento dos usuários diante dos resultados de
uma pesquisa numa ferramenta de busca mostram que a maior parte dos
usuários visita apenas aqueles sites que aparecem nas dez primeiras posições.
Os demais usuários costumam verificar apenas as três primeiras páginas
de resultados. Geralmente, estas são as que contêm os classificados nas
primeiras trinta posições. Isto quer dizer que se o site não estiver classificado
até o trigésimo lugar, provavelmente muito pouca gente chegará a ele por
meio das ferramentas de busca.

Figura 1.5Figura 1.5Figura 1.5Figura 1.5Figura 1.5 – O objetivo principal da otimização para ferramentas de busca é colocar o site entre os dez primeiros
classificados.

Quando o seu site é encontrado numa ferramenta de busca, é uma
forte indicação de que um possível cliente está ativamente procurando
pelo serviço ou produto que você tem a oferecer. Esta é uma situação
potencialmente mais favorável do que uma exposição passiva a um anúncio
on-line ou mesmo em outras mídias poderosas, como televisão, revistas e
jornais.

Web Marketing Usando Ferramentas de Busca
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Considerando que a maior parte do tráfego para um site é gerado
com as ferramentas de busca, é fácil concluir que a otimização de um site
é uma tarefa essencial que não pode ser desprezada na divulgação dele.
Entretanto, a julgar pela grande maioria de sites existentes e pelos resultados
apresentados pelas ferramentas de busca, poucas empresas e profissionais
de Internet atentaram para este fato.

Um Um Um Um Um casecasecasecasecase de sucesso de sucesso de sucesso de sucesso de sucesso

O exemplo real de uma empresa de software com a qual trabalhamos
para otimizar o seu posicionamento em ferramentas de busca mostra como
resultados significativos podem ser obtidos (não é por acaso que o site da
empresa aparece em primeiro lugar na figura 1.5).

Situação inicial

O seu site já estava on-line há cerca de dois anos, sem ter gerado
nenhum negócio novo, apenas algumas consultas esporádicas. O site estava
bem classificado apenas em uma ferramenta de busca, estava mal
posicionado em outras e não aparecia em algumas das mais importantes,
inclusive naquelas nas quais o seu cadastramento já havia sido realizado.

Situação após a otimização

Cerca de dois meses após a otimização ter sido realizada, o site
começou a aparecer entre os primeiros em praticamente todas as principais
ferramentas de busca e a empresa começou a receber muitos pedidos de
propostas comerciais por e-mail.

Resultados obtidos

Em seis meses, ela conquistou vários novos clientes que tomaram
conhecimento de seus serviços pela Internet, por meio de pesquisa em
sites de busca. No período de um ano, os clientes gerados pela boa
classificação nas ferramentas de busca foram responsáveis por negócios
correspondentes a 50% do seu faturamento. A tendência de crescimento
de novos negócios gerados por meio das ferramentas de busca foi tão
rápida que direcionou a maioria dos esforços de marketing e vendas para
a Internet.

Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1: Conhecendo o cenário de pesquisas na Internet
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Critérios de classificação das ferramentas deCritérios de classificação das ferramentas deCritérios de classificação das ferramentas deCritérios de classificação das ferramentas deCritérios de classificação das ferramentas de
buscabuscabuscabuscabusca

Cada ferramenta de busca possui as suas próprias regras para definir
quais sites devem aparecer em primeiro lugar, ou seja, qual o critério de
classificação a ser empregado. A questão é que os sites de busca geralmente
não divulgam esses critérios e preferem mantê-los em segredo, pois esta é
a tecnologia central do seu negócio.

Algumas ferramentas de busca divulgam regras genéricas que indicam
os seus critérios de classificação, ou fornecem orientações de como um site
deve ser cadastrado. Apesar de merecerem uma atenção especial, estas
informações não são suficientes para obter a melhor classificação possível.

Para complicar um pouco mais a situação, um site pode estar bem
classificado numa determinada ferramenta de busca, mal classificado em
outra e sequer aparecer numa terceira porque eles possuem diferentes
métodos de classificação. Uma estratégia eficaz precisa levar em consideração
todas as técnicas que refletem uma melhoria de classificação nas ferramentas
de busca mais importantes.

Estatísticas sobre o uso de ferramentas deEstatísticas sobre o uso de ferramentas deEstatísticas sobre o uso de ferramentas deEstatísticas sobre o uso de ferramentas deEstatísticas sobre o uso de ferramentas de
buscabuscabuscabuscabusca

Para ilustrar um pouco mais a importância do assunto, mostramos a
seguir os dados estatísticos de levantamentos realizados por algumas das
mais importantes entidades de pesquisa de mídia virtual, como a Jupiter
Media Metrix, Nielsen e Forrester Research.

Nove de cada 10 usuários da Web visitam uma ferramenta de
busca, portal ou comunidade a cada mês. Eles os visitam
freqüentemente, aproximadamente 5 vezes por mês – Nielsen/
NetRatings, maio 2001

Usuários procurando produtos muito mais provavelmente digitam
o nome do produto na caixa de pesquisa de uma ferramenta de
busca (28%) do que em canais de shopping (5%) ou cliques em
propagandas (4%) – Jupiter Media Metrix & NPD, maio 2001

Web Marketing Usando Ferramentas de Busca
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Do total, 84,8% das pessoas usam ferramentas de busca para
encontrar novos Web sites – GVU’s 10th WWW User Survey
out-dez. 1998

As ferramentas de busca são os meios mais usados pelos consumidores
para encontrar novos Web sites on line, usadas por 73,4% daqueles
entrevistados – Forrester Research, março, 2001

Do total, 71% das pessoas que usam a Web freqüentemente usam
ferramentas de busca para encontrar Web sites – abril 1997,
CommerceNet/Nielsen Study.

Usuários da Internet classificam a pesquisa como a sua atividade
mais importante, recebendo uma nota de 9,1 numa escala de 10.
A próxima atividade considerada mais importante teve nota de
apenas 6,3 – Jupiter Research, 1999.

Das 100 maiores empresas nos EUA (Fortune 100), 97% têm
algum tipo de problema de estrutura que lhes possa trazer
problemas para serem encontrados pelas ferramentas de busca.
iProspect, maio 2001

Uma estratégia geral de otimizaçãoUma estratégia geral de otimizaçãoUma estratégia geral de otimizaçãoUma estratégia geral de otimizaçãoUma estratégia geral de otimização

A otimização para ferramentas de busca envolve a estrutura do site, a
criação de páginas, o cadastramento nas ferramentas de busca e uma
avaliação periódica dos resultados. A estratégia por nós sugerida envolve
as quatro etapas a seguir:

1. Diagnosticar os problemas do site.

2. Otimizar o site com as palavras-chave e outras técnicas.

3. Cadastrar nas ferramentas de busca.

4. Monitorar a classificação.

Naturalmente, para desempenhar essas tarefas com sucesso é necessário
um bom conhecimento de como funcionam os diferentes tipos de
ferramentas de busca, os seus algoritmos e critérios de classificação.

Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1: Conhecendo o cenário de pesquisas na Internet
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Diagnóstico dos possíveis problemasDiagnóstico dos possíveis problemasDiagnóstico dos possíveis problemasDiagnóstico dos possíveis problemasDiagnóstico dos possíveis problemas

A primeira etapa é verificar se o site tem problemas de visibilidade
para as ferramentas de busca. Muitas das técnicas mais comuns de criação
de sites podem impedir que um site fique bem classificado.  O uso de
frames,  conteúdo criado com Flash, uso intensivo de gráficos e mapas de
imagens, links em JavaScript e Java, conteúdo dinâmico, todos podem
ser altamente prejudiciais para uma boa classificação.

O capítulo 3, “Tornando seu site visível para as ferramentas de busca,”
apresenta mais detalhes sobre os problemas de visibilidade relacionados à
estrutura de um site, bem como orientações de como evitá-los.

Otimização com as palavras-chaveOtimização com as palavras-chaveOtimização com as palavras-chaveOtimização com as palavras-chaveOtimização com as palavras-chave

Otimização de um site para obter melhor classificação não significa
usar truques para enganar as ferramentas de busca, mas sim criar ou
reformular um site de forma a permitir que essas ferramentas realizem
melhor a sua tarefa: localizar informações e classificar as mais relevantes
em primeiro lugar.

O capítulo 4, “Como as ferramentas de busca classificam as páginas,”
e o capítulo 5, “Como criar páginas e sites otimizados,” mostram como
criar páginas que facilitam a tarefa das ferramentas de busca.

Cadastramento nas ferramentas de buscaCadastramento nas ferramentas de buscaCadastramento nas ferramentas de buscaCadastramento nas ferramentas de buscaCadastramento nas ferramentas de busca

Usar o serviço de cadastramento em massa oferecido por algumas
empresas que anunciam a inserção em “milhares de ferramentas de
busca” é um grande equívoco que pode trazer prejuízos à classificação
do seu site.

Nada substitui o cadastramento manual feito por uma pessoa
que compreende as necessidades específicas de cada site. Com o
cadastramento em massa, você não estará controlando os detalhes
das informações fornecidas sobre o seu site.

Web Marketing Usando Ferramentas de Busca
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O capítulo 6, “Como cadastrar em ferramentas de busca,” e o capítulo
8, “As principais ferramentas de busca,” mostram detalhadamente como
realizar o cadastramento nas principais ferramentas de busca.

Monitoração dos resultadosMonitoração dos resultadosMonitoração dos resultadosMonitoração dos resultadosMonitoração dos resultados

Uma vez que o site já esteja aparecendo no resultado de pesquisas,
deve-se verificar a sua classificação e fazer alterações nele para melhorar a
sua posição no ranking sempre que necessário. O capítulo 7, “Como avaliar
os resultados,” mostra como acompanhar a classificação e avaliar o tráfego
resultante a partir das ferramentas de busca.

Mesmo que um site já esteja on-line e cadastrado nas ferramentas de
busca, todas essas etapas ainda podem ser aplicadas porque as ferramentas
de busca continuam a visitar e atualizar os sites que constam nos seus
bancos de dados.

Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1:Capítulo 1: Conhecendo o cenário de pesquisas na Internet


